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A esséncia da Ramarim sempre foi o mundo da moda, o que a fornou referéncia no
segmento de calgado feminino, em pesquisa de moda, tecnologia do conforto e inovag&o.
A reunido de profissionais capacitados e determinados possibilitou a construcao de uma
marca internacionalmente conhecida e amada por pessoas de todos os lugares do mundo.

F o sonho continua: a Ramarim vai crescer ainda mais!
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N O S S O

COMPROMETIMENTO

Vivemos em um mundo globalizado e digital, em em que as empresas, para sua sobrevivéncia no mercado, assumem na gestdo de
seu negdcio um posicionamento de grande preocupagdo com o planeta que deixaremos para as proximas geragdes.

O Grupo Ramarim torna pblico seu compromisso com uma gest@o éfica e sustent@vel em seus negécios, de forma que suas agdes
resultem em equilibrio entre os aspectos sociais, econdmicos e ambientais, afingindo beneficamente seus piblicos de relacionamento.
Ao longo deste codigo, vocé terd acesso as diretrizes que sustentam a identidade do Grupo, bem como orientam a conduta de todos
os direfores, gerentes e demais colaboradores com seus publicos em suas atividades profissionais.

O presente documento aplicase ao Grupo Ramarim, bem como a todos os seus parceiros comerciais.

NA PRATICA: Este codigo foi aprovado pela presidéncia do grupo Ramarim.

Tanto os Diretores, gerentes e demais colaboradores devem aderir ao coédigo no momento de sua confratacéo, observando as
atualizacdes deste material.

Para tanto, serdo realizados treinamentos para a divulgacdo e esclarecimento a todos envolvidos, com o objetivo de atendimento @

este cadigo.

DESCUMPRIMENTO: Qualquer descumprimento &s orientagdes deste codigo de conduta, por diretores, gerentes e colaboradores, é passivel
de medidas disciplinares, inclusive demissdo por jusia causa, conforme avaliacdo dos Departamentos de Recursos Humanos e juridico.
O Grupo Ramarim reserva-se no direito de ndo estabelecer relagdes comerciais com fornecedores de produtos e ou servigos que

corrompam esfe codigo.
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VALORES

ENCANTAR CONSUMIDORES: Colocarse no
lugar dos clientes, compreendendo seus desejos e

necessidades, além de superar suas expectativas.

UNICO: Somos uma empresa Unica, que investe em
inovagdo e éfica. Estamos sempre de portas abertas
e prezamos por uma comunicagdo transparente.
Realizamos  as tarefas de forma dgil e colaborativa,
fendo como combustivel o amor pelo que se faz, a
persisténcia, a criatividade e o ofimismo, buscando

sempre a aproximagdo com o mercado.

GENTE: Procuramos agregar  nossa equipe pessoas,
que - antes de tudo - se importam com as pessoas, que
tenham paixdo pelo que fazem, gostem de trabalhar
com a equipe e com senso de lideranga para a
tomada de decisdes Dessa forma, oferecemos aos
nossos colaboradores um ambiente que propicia o
desenvolvimento de talentos diante das oportunidades

criadas.

QUALIDADE: Desenvolvemos altos padrdes de
qualidade e buscamos fazer sempre o melhor,

aprimorando continuamente Nossos processos.

RESPONSABILIDADE COM RESULTADOS:
Somos comprometidos com os resultados, pois eles
justificam os investimentos realizados, que, por sua vez

possibilitam crescimentos em longo prazo.

SUSTENTABILIDADE: Nossas afitudes prezam pela
observancia & sustentabilidade, na razdo direta
de que, além do resultado econdmico e financeiro,
prezamos pel pelo desenvolvimento social e redugcdo

de impactos ambientais.

GRUPO RAMARIM
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ATITUDES
ETICAS

RESPEITO A LEGISLAGAO: O Grupo Ramarim cumpre com todas as leis vigentes no
Brasil, respeitando preceitos morais, visando assegurar uma relagdo justa, transparente e ética.
Para tanfo, fodos os direfores, gerentes e colaboradores #€m compromisso de respeitar as leis
aplicaveis ¢s suas afividodes no grupo, sendo responsabilizados em caso de descumprimento. Cabe

aos diretores, gerentes e colaboradores observar estes mesmos preceitos nas relagcdes para com terceiros.

COMBATE A CORRUPGCAO: Em conformidade com a legislacdo, o Grupo Ramarim néo
permite qualquer afo que caracterize corupgdo, subomno, lavagem de dinheiro e quaisquer atos licitos,
fais como

® prometer ou dar vantagem a agente publico ou a ferceiro vinculado a ele;

® préfica comprovada de financiar, custear ou patrocinar atos ilicitos previstos em lei;

e dificultar a atividade de investigagdo de érgdos ou entidades responsaveis;

® prometer ou dar vantagem a ferceiros (colaboradores, empresas, afins).

Qualquer colaborador ou parceiro comercial que tiver conhecimento de p atos que possam
caracterizar subomo, cormupgdo, lavagem de dinheiro, deve comunicar imediatamente o Grupo Ramarim

por meio dos canais apresentados neste codigo.

PRATICANDO A ETICA..

e cumprir as leis vigentes e exigir de nossos fornecedores;

® combater todas as formas de corrupgao (fraude, suborno)

® cvitar envolvimento em situacdes de conflifo de inferesses Sempre que as
decisdes profissionais forem pautadas por inferesses pessoais deve-se buscar a
geréncia responsdvel;

® respeifo aos concorrentes e selecdo na escolha de fornecedores.

RECEBIMENTOS DE PRESENTES E FAVORES

Todos os colaboradores do Grupo devem procurar se abster de receber presentes
e favores de terceiros, cujos valores ou relevancia possam afetar as decisdes
no que se refere ao o que é melhor para o Grupo Ramarim. Séo consideradas
excegdes: brindes de cardter promocional ou de valor comercial desprezivel
para serem utilizados no trabalho (agenda, caneta, bloco, etc).

Em caso de divida, o colaborador deverd buscar orientagdo com a geréncia

correspondente.

GRUPO RAMARIM
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CONVITES E PARTICIPACOES EM EVENTOS DOACOES E ACOES SOCIAIS

O Grupo Ramarim permite que seus direfores, gerentes e colaboradores aceitem convites externos publicos e privados para @ Para o desenvolvimento das agdes sociais do Grupo Ramarim, somente serdo
parficipacdo em eventos, desde que estejam alinhados com os principios da empresa. Caberd & diretoria a avaliacdo se o convite aceitas doagdes de ferceiros, incluindo fornecedor de produtos apéds andlise da
pode , de alguma maneira, influenciar na fomada de decisdo em assunto relativo a quem fez o convite, sendo vetada a participagdo geréncia de Recursos Humanos. As doagdes oriundas do poder piblico deverdo
diante da constatagdo dos seguintes indicativos: ser encaminhadas para autorizagcdo pela direc@o do Grupo. Néo serdo aceitas

parcerias no campo socialque possam influenciar ou comprometer as relacdes

INTERESSES DE COLABORADORES EM OUTROS NEGOCIOS, NEGOCIOS PROPRIOS E ORGANIZAGOES

profissionais e comerciais do grupo.
Os diretores, gerentes e colaboradores néo devem se relacionar comercial ou financeiramente com concorrentes, fornecedores de

RELACAO CONCORRENCIAL ETICA

produfo e qualquer outro ferceiro que possa gerar conflito de inferesses ou interferir no trabalho a ser realizado. Néo é aceitével que o

, , , , , , , E proibida a utilizag@o de meios ilegais ou antiéticos para a obtencdo de informagdes
colaborador realize servicos externos que criem conlflitos para seu trabalho dentro do Grupo Ramarim ou, ainda, que pratique alguma g ' 2

vidad H vidade d , de concorrentes. O Grupo Ramarim preza por boas préticas de relacionamento
afividade que venha a concorrer com a afividade do Grupo Ramarim.

com concorrentes. Reprovamos as iniciativas que, por ventura, possam contrariar

RELAGAO DE PARENTESCO EM RELACAO A FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO g .
esfe posicionamento e causar danos na imagem do Grupo no mercado.
Nas questdes que tangem a fornecimento e prestagdo de servicos de terceiros, serd acordado pela diregdo da empresa, eliminado

qualquer beneficio préprio e vantagem pessoal.

GRUPO RAMARIM
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RESPEITO
AOS DIREITOS
HUMANOS

RESPEITO A DIVERSIDADE

Combatemos a discriminagdo e respeitamos a diversidade junto a colaboradores,
clientes, fornecedores e demais publicos que mantém relacionamento com o Grupo
Romarim. Todos devem exercer suas funcdes com base em um comportamento ético,
sem preconceito de origem, raga, cor, género, idade, opgdo sexual e religiosa ou
qualquer outra forma de discriminagdo. O Grupo mantém um ambiente em que todos

fem o direito de expressar sua individualidade de maneira natural e sem represdlias.

COMBATE A EXPLORAGCAO DO TRABALHO INFANTIL
E/OU ANALOGO AO ESCRAVO

O Grupo Ramarim ndo admite qualquer forma de frabalho infantil ou andlogo &
escravid@o, seja em suas dependéncias ou nas dependéncias de terceiros, sejam
fornecedores ou prestadores de servigo. O Grupo atua no combate & violagdo dos

direitos humanos e frabalhistas em respeito a legislacao e melhores praticas de mercado.

CONSTRANGIMENTO MORAL E SEXUAL

Os diretores, gerentes e colaboradores se comprometem a exercer suas atividades
de forma ética, independente de hierarquia, evitando qualquer constrangimento,
assédio moral, sexual ou de outra natureza nas relagdes com todos os publicos,

zelando sempre pelo respeito mituo.

Os direitos humanos séo respeitados quando,

® combatemos a discriminagdo e respeitamos as diferencas;

® ndo aceitamos e nem confribuimos direfa ou indiretamente com qualquerforma
de trabalho ilegal ou degradante;

* repudiamos e combatemos qualquer forma de exploracdo e assédio.

GRUPO RAMARIM
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MEIO
AMBIENTE

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Os diretores, gerentes e colaboradores do Grupo Ramarim devem promover
o uso susfentavel dos recursos naturais, buscando evitar ou minimizar os
impactos ambientais.

Neste sentido, o Grupo Ramarim incentiva a redugdo do consumo de
dgua, energia e demais materiais utilizados ao longo dos processos
produtivos. Dessa forma, promove a gestdo adequada de seus residuos
por meio de reciclagem eaproveitamento de materiais em todas as suas
dreas de negdcios. Cabe a diretores, gerentes e colaboradores sensibilizar
seus fornecedores e pessoas de relacionamento para uma gestéo de

ecoeficiéncia em seus negdcios.

AJUDAMOS O MEIO AMBIENTE QUANDO,

POLITICA DE MEIO AMBIENTE

O Grupo Ramarim estd desenvolvendo um Programa de Educagdo Ambiental, com o intuito de
conscientizar e sensibilizar seus colaboradores quanto cos aspectos relativos ao meio ambiente.
O desenvolvimento do PEA tem como premissa sensibilizar os coloboradores quanto as
questdes de preservacdo e conservagdo da natureza, contribuindo para uma melhoria no nivel
de conscientizacdo e de atuacdo desses individuos em relacdo ao seu ambiente de trabalho e
seu processo produtivo.

A empresa desenvolve projefos de cunho ambiental junto a seus fornecedores e parceiros,
visando a sustentabilidade do negécio, promovendo a reutilizacdo de residuos para reutilizacdo

no processo produtivo.

® reduzimos o consumo de recursos naturais nas atividades relacionadas ao negécio;

® mobilizamos nossos fornecedores para a redugdo das sobras de produtos, assim como o encaminhamento aos locais adequados aos residuos.

GRUPO RAMARIM
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SEGURANCA DA
INFORMACAO

Todos os diretores, gerentes e colaboradores sao
responsaveis pelo correfo uso das informacdes
disponibilizadas nos sistemas e documentos do
Grupo, devendo utilizélas de acordo com os

procedimentos éticos deste codigo.

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

INFORMAGOES DE DIRETORES, GERENTES E COLABORADORES:
As informacdes confidenciais de direfores, gerentes e colaboradores deverdo ser tratados de forma

ética e responsavel, garantindo o uso exclusivo nas atividades do Grupo Ramarim.

INFORMAGCOES DE NOSSOS CLIENTES
Os colaboradores do Grupo Ramarim t#€m o dever de manter a confidencialidade das informagdes

disponibilizadas pelos seus clientes, constantes em seu cadastro, junto ao Grupo Ramarim.

As informagdes que o Grupo Ramarim recebe de ferceiros sGo para néssigilosas e confidenciais. Devendo ser usadas somente em nossas afividades de trabalho e com

responsabilidade. Para as informagdes do Grupo Ramarim que se encontram em poder de terceiros, aplicam-se as mesmas normas de confidencialidade.Nna condicao

de sigilosas e confidenciais (como acima referido) ndo devem ser compartilhadas com ninguém, pois, PRIVACIDADE E UM DIREITO DE TODOS.

Obs: “As informagdes confidenciais que sejam de conhecimento de diretores, gerentes e colaboradores devem ser mantidas em sigilo, mesmo apés o desligamento

do mesmo no Grupo Ramarim”.

GRUPO RAMARIM
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RELACIONAMENTOS

Nossas relagdes com diferentes piblicos devem refletir os valores e
compromissos do Grupo Ramarim.
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EM NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

Os colaboradores do Grupo Ramarim sdo representantes diretos em relagdo a seus piblicos de relacionamento tomando decisdes,
resolvendo problemas, criando meios de aprimoramento continuo em suas atividades. Os colaboradores fazem a diferenca, motivo
pelo qual devem estar preparados para exercer suas atividades da melhor maneira possivel.

As liderancas sdo referéncia e exemplo de comportamento, refletindo em uma gestao de apoio, incentivo, motivacdo e reconhecimento
aos colaboradores, promovendo um desenvolvimento profissional e pessoal.

No Grupo Ramarim, promovese um ambiente de trabalho sustentado por valores e orientado por condutas que estimulom a
responsabilidade e o engajamento entre colaboradores, criando condicdes para que os compromissos assumidos em seus

relacionamentos sejam honrados de forma ética.

SAO DIREITOS GARANTIDOS AOS NOSSOS COLABORADORES, ENTRE OUTROS:
® Igual oportunidade de desenvolvimento profissional;

® Incluséo de pessoas com deficiéncia (PCDs);

e Cuidado com a Saude e Seguranca no trabalho;

® Acesso as informagdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades;

e liberdade de associacdo sindical.

ESPERAMOS QUE NOSSOS COLABORADORES CUMPRAM COM OS COMPROMISSOS DE:

® Preservar a reputagdo do Grupo, ndo divulgando informagdes confidenciais e agindo com responsabilidade, éfica e decéncia
nas redes sociais;

® N&o frabalhar sob efeitos de dlcool, drogas ou qualquer outra substancia entorpecente;

* Ndo realizar atividades pessoais no ambiente e no hordrio de trabalho, tais como agdes politicas partidérias, vendas de produtos

e servicos e outras atividades que envolvam a utilizag&o dos bens e recursos do Grupo Ramarim com fins pessoais.

13
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS

A todos colaboradores, ¢ oferecida igualdade de desenvolvimento profissional com base no esforco
pessoal, mérito e competéncias desenvolvidas no decorrer do exercicio de suas afividades.

E obrigatéria a equidade no tratamento e concesso de oportunidades, sem discriminacdo de
origem, raga, cor, género, opgdo sexual, idade, crenca religiosaou outra forma de discriminagdo,
desde a confratagdo até o desligamento. O Grupo promove a contratagdo de PCDs e trabalha

no desenvolvimento profissional dos mesmos, por meio de treinamentos individualizados.

DIREITO A INFORMAGAO
A dire¢do assume a responsabilidade de tornar claras todas as normas da empresa, assim como
as demais informagdes de interesse dos colaboradores, garantindo que suas atividades sejam

exercidas com coeréncia e qualidade.

SEGURANCA E BEM ESTAR

* Saude e seguranca no trabalho
O Grupo Ramarim orienta seus colaboradores a adotarem atitudes responsaveis no cumprimento
de leis e normas internas no que diz respeito & Saide e Seguranca do Trabalhador, sempre

atuando de maneira preventiva e promovendo um ambiente seguro e sauddvel.

* Qualidade de Vida
A diregdo assume uma gestdo responsavel, oferecendo uma estrutura que proporciona uma boa

qualidade de vida a seus colaboradores.

GRUPO RAMARIM
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RELACAO COM A IMPRENSA
Os diretores, gerentes e colaboradores, autorizados a representar o Grupo Ramarim, devem honrar com os principios de honestidade

e responsabilidade, ndo divulgando informacdes de cardter sigiloso.

POSTURA E RESPONSABILIDADE DIANTE DAS REDES SOCIAIS
O Grupo Ramarim faz a ufilizagdo das redes sociais para se comunicar com seu piblico, proporcionando um relacionamento direto

com as marcas desenvolvidas pelo Grupo.

REPRESENTACAO
DO GRUPO

Com objetivo de evitar danos irreparéveis, nenhum colaborador, independente da hierarquia, estd autorizado a divulgar em
RAMARIM suas redes sociais dados esfratégicos néo tornados publicos, contetdo, fotos de eventos, freinamentos corporativos, convengdes
corporativas, comunicagdo interna dos processos do Grupo, principalmente os ligados ao desenvolvimento e de compra de produtos,
ou ainda, de produtos que ainda ndo tenham chegado ao conhecimento piblico. Todos estes exemplos podem conter conteddo
confidencial do Grupo Ramarim.

Nenhum colaborador, independente de hierarquia, esta autorizado a criar paginas e perfis sociais em nome do Grupo Ramarim.
Os colaboradores podem compartilhar em seus perfis em redes sociais somente conteddos anteriormente jG publicados pelos

canais oficiais do Grupo Ramarim.

GRUPO RAMARIM
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COLABORACAO
O Grupo Ramarim apoia o desenvolvimento de projefos de forma colaborativa, incentivando os colaboradores, independente de
esfrutura hierdrquica, areas e funcdes, a aplicarem seus conhecimentos profissionais e falentos individuais em prol de um objetivo

comum: o alcance de resultados positivos para a empresa.

USO DE ALCOOL, ENTORPECENTES E ARMAS
O Grupo Ramarim ndo permite que seus colaboradores e representantes estejom durante o hordrio e/ou no ambiente de trabalho,
sob efeito de bebidas alcodlicas ou outra substancia entorpecente. Esta regra também vale para viagens, eventos, treinamentos

e refeicoes de negodcios. Nenhuma espécie de arma é permitida nas dependéncias do Grupo Ramarim, salvo para profissionais

CONDUTA NO expressamente auforizados.

AMBIENTE DE
TRABALHO PRESERVAGAO, AUSTERIDADE E USO INDEVIDO DOS RECURSOS E BENS

Os bens do Grupo Ramarim, sejam eles fangiveis e infangiveis (ideias, conceitos, marcas, informagdes) devem ser fratados com
responsabilidade e zelo por todos os colaboradores, independente de estrutura hierdrquica e devem ser utilizados exclusivamente
para os objetivos do Grupo.

Todos devem ter austeridade no manuseio dos recursos disponiveis do Grupo, tendo rigor no controle de gastos, incluindo qualquer
fipo de agdo ou utilizag@o de material ou equipamento que venha gerar alguma despesa. Nenhum colaborador pode se apropriar
de bens ou recursos do Grupo, nem fampouco os utilizar fora do ambiente de trabalho sem a prévia autorizaggo. Também é
proibida a remog@o ou utilizag&o ndo autorizada de informagdes, processos, mefodologias, softwares e outros bens corpéreos para

o uso pessoal, sob pena de caracterizar este ato como furto de propriedade intelectual.

GRUPO RAMARIM
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CONDUTA FORA

DO AMBIENTE
DE TRABALHO

CONFRATERNIZAGAO COM COLEGAS EM AMBIENTES EXTERNOS

As confraternizagdes realizadas com colegas fora do ambiente de trabalho devem ser realizadas de forma cuidadosa e responsavel,

para que conteddos estratégicos ou confidenciais ndo sejam divulgados.

COM NOSSOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E/OU SERVICOS

Os fornecedores contratados sdo parceiros estratégicos na efetivacdo do negécio e se constitvem como pega fundamental no
crescimenfo e desenvolvimento do Grupo Ramarim. Possuimos com nossos fornecedores uma relagdo de autonomia negocial

pautada no respeito e na transparéncia das informagdes, além do apoio & melhoria de processos, visando o beneficio de todos.

E papel dos nossos colaboradores frente aos fornecedores a orientar:
® Realizar a entrega de produtos na qualidade e no prazo definido pelo Grupo;

® N&o frabalhar dentro das depéndencias do Grupo sob efeitos de bebidas alcodlicas ou qualquer substéncia enforpecente;

GRUPO RAMARIM
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CONDUTA ETICA

IGUALDADE DE OPORTUNIDADE
O Grupo Ramarim mantém prdtficas éficas em seus processos de negociagdo e gestdo de todas as suas
atividades. Esta deve ser a conduta de todos os colaboradores frente aos nossos fornecedores, através de

respeito mutuo.

CONFIDENCIALIDADE
Nenhum colaborador esté¢ autorizado a compartilhar informagdes confidenciais de clienfes e fornecedores

com qualquer piblico sem a devida autorizacdo superior prévia e por escrito.

INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO
O Grupo Ramarim apoia e incentiva a capacitagdo de seus fornecedores de produtos e servicoS na busca
continua de produtividade afravés da participagdo na melhoria de seus processos, incentivando a adogéo

de prdticas com respeito aos direitos humanos, legislacdo, ética e a preservacdo do meio ambiente.

DIREITO E AUTORIA DA MARCA
Os colaboradores devem informar aos fornecedores que os produtos desenvolvidos pelo Grupo, com

exclusividade, sdo de propriedade da empresa, sendo vedada qualquer comercializag&o.

GRUPO RAMARIM
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COM NOSSOS
CLIENTES

RELACIONAMO-NOS COM NOSSOS CLIENTES COM DIALOGO, RESPEITO, ETICA, E EQUIDADE.

O Grupo Ramarim busca respeitar a diversidade de cada cliente ao qual tem relagdo comercial afravés da oferta de

produtos inovadores e atualizados com as tendéncias da moda.

DIALOGO

* Canais de comunicacao
O Grupo Ramarim disponibiliza canais de comunicagdo para que seus clientes e consumidores
realizem a sua aproximagdo com o Grupo, visando a atender as necessidades de nossos

clientes e consumidores dentro do prazo estabelecido baseado na transparéncia.

* Direito a informacdo
A dire¢do do Grupo Ramarim se compromete com a veracidade e clareza das informagdes

disponibilizadas na venda de seus produtos.

EQUIDADE DE TRATAMENTO

Nao é admitido o tratamento preferencial a qualquer cliente por critérios

pessoais ou que ndo esfeja em acordo com o cédigo de conduta.

Melhoria Continua
O Grupo Ramarim se compromete com a melhoria continua na qualidade
de seus produtos, e, caso algum gerar algum fipo de insatisfacdo, esta

serd analisada com respeito, cautela e urgéncia.

GRUPO RAMARIM
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COM A
SOCIEDADE

O Grupo Ramarim tem potencial para gerar bem-estar & sociedade em queestd inserido, trazendo beneficios a todas as
pessoas envolvidas com o Grupo, promovendo um clima de cooperagdo e apoio entre todos.
Com esfe pensamento, continua investindo nas comunidades locais onde atua, apoiando seus colaboradores em agdes

sociais.

CONTRIBUIGAO PARA A COMUNIDADE
O Grupo Ramarim tem por prética apoiar projefos e entidades sociais sem fins lucrativos proximos  ds comunidades em

que nestd inserido.

RESPONSABILIDADE EM MARKETING

A comunicagdo com nossos clientes deve ser pautada pela ética, pelas leis vigentes e pelo respeito aos direitos humanos, &
cidadania e ao meio ambiente, além da promog@o & sustentabilidade. O Grupo Ramarim ndo admite, em nenhuma hipdtese,
a realizagdo de comunicagdo enganosa, abusiva e discriminatéria que possa aproveitarse da vulnerabilidade de outrem,
desrespeitando valores sociais e ambientais ou que induza as pessoas a se portarem de forma que possa prejudicar a sadde

eseguranca de ferceiros.

RELACOES PUBLICAS
® Ndo é aprovado pelo Grupo Ramarim a criagdo de contetddos que citem as marcas do grupo ou de seus parceiros,
sem aprovacdo e/ou autorizagdo prévia do setor de Marketing e Direcéo do Grupo.

* Todo Confetdo publicitario e de informagdo deve partir dos canais de comunicagdo oficiais do Grupo e suas marcas.
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CONTRIBUIGCOES (PATROCINIOS, DOAGOES, ETC.) PROPRIEDADE INTELECTUAL O Grupo Ramarim respeita e honra os direitos de propriedade
intelectual de terceiros. Ndo usaremos direitos patenteados por
Antes de receber ou oferecer contribuicdes, administradores e Condenamos a publicacéo de contetidos que desrespeitem os direitos de
ferceiros sem antes obter licenga ou aprovagéo do departamento
colaboradores devem informar a geréncia de imediato sobre propriedade infelectual de outro individuo, incluindo direitos de autor e de
juridico do Grupo Ramarim.
essa infencado. marca comercial.
Exemplos de materiais comumente protegidos pela lei de
As confribuicdes devem ser praticadas em conformidade com Os direitos de propriedade intelectual do Grupo Ramarim devem ser
direitos autorais:
as leis, normas e regulamentos dos paises em que o Grupo protegidos, de forma a evitar a divulgacdo imprépria ou ndo autorizada. A
e Gravacdes de dudios e videos, e livros:
Ramarim esté presente. propriedade infelectual deve ser protegida contra o uso ilegal ou indevido,
¢ Software:
As contribuicdes ndo devem influenciar processos de tomada de identificando-a como a logomarca ou a adverténcia de direito autoral
® Revistas e publicagdes especializadas;
decisdo, dar margem para essa inferpretagdo ou serem praticadas ou pafente pertinente. A Direcdo deve ser informada sobre qualquer
* Materiais utilizados em apresentagdo e treinamentos;
em froca ou a fitulo de anfecipagéo de qualquer favor. inovacdo desenvolvida na empresa ou que utilize informagdes ou recursos
* Modelos de gestao e processos.
As contribuicdes realizadas em nome do Grupo Ramarim devem da empresa, para que a Direc@o possa decidir se € necessario obter
ser previamente aprovadas pela Dire¢éo. protecdo formal.
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COM O GOVERNO

Nosso compromisso com o governo se fundamenta na garantia do cumprimento de toda a legislagao
em todos os niveis estruturais de governo, visando sempre o respeito e cumprimento das leis fiscais,

sociais e trabalhistas, de maneira produzir uma justica social.

Atividade politica
A participagdo em campanhas ou atividades politico-partidarias, além de contribuicdes a representantes
de governo ou partidos politicos ou candidatos, somente serGo aceitas desde que estejam em

conformidade com este codigo e previamente autorizadas pela direcdo do Grupo Ramarim.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS OU DENUNCIAS A VIOLACOES DESTE CODIGO

O Grupo Ramarim, ao seguir préticas de gestdo transparente, estabelece procedimento para o esclarecimento
de dividas e a realizagdo de dentncias de forma confidencial e anénima por parte de colaboradores e pessoas
externas ao Grupo que tenham conhecimento de qualquer situagdo imprépria ou questiondvel.

Os acompanhamentos frenfe aos fatos denunciados serdo conduzidos de maneira imparcial e independente.
Os confatos deverdo ser realizados nos seguintes canais:

e Caixa de sugestdes para publico inferno;

* Canal de denincia via site para piblico externo.
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